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OTP Pénztarszolgalttd Zrt OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezd Pénztar

Sutik (cookie) kezelése

Az OTP Portalok weboldala siitiket hasznal a weboldal miikodtetése, hasznalatanak
megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans
ajanlatok megjelenitése érdekében.

Mi is az a suti?

A cookie (magyarul ,suti”) egy olyan kisméret(i adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok
a bongészében tarolnak el. A hatékony és modern felhasznal6i élményt nyujté online
szolgaltatdas mikddéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden
bongészd tamogat.

Milyen sutiket és mire hasznal az OTP Portalok?

Az OTP Portalok a sitiket a kdvetkezé célokbdl hasznalja

o weboldalunk fejlesztése,

¢ az On navigaciéjanak megkdnnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak
hasznalata soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznaldi élményt,

¢ informaci6 gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat —
annak felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja
leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaloi
elményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat,

e célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon,

o bdngészd felhasznaldok megklldnboztetése, azonositasa,

e a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kdvetésére azért, hogy altaluk még
inkabb kifejezetten az Ont érdeklé vagy az On szamara fontos, relevans ajanlatokrol

Uzenetet juttathassunk el az On szamara.

A sutik tipusai

a) Alapmukodést biztositd siitik

Ezen sutik biztositjadk a weboldal megfelel6 mikddését, megkdnnyitik annak hasznalatat, és
latogatéink azonositasa nélkll gydjtenek informaciot a hasznalatarol.

Ide tartozik példaul a sutikezelés elfogadasanak statusza, bejelentkezési moédok és adatok

megjegyzése, weboldal értesitési lzenetek statusza. Az egyes portal funkciok hasznalatahoz
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reCAPTCHA ellen6rzést is végzunk, amelyhez a Google reCAPTCHA szolgaltatasat
hasznaljuk. Ez a funkcié a Google szerverein keresztlul mikodik. A vonatkozé reCAPTCHA

adatkezelési iranyelvekrél itt tajékozodhat: https://www.google.com/about/company/user-

consent-policy/. A reCAPTCHA funkcio feldolgozasat a Google végzi, mi ez alapjan nem
kezellink személyes adatokat és nem kapunk informacidkat a felhasznalokrol, viselkedésukrol.
A reCAPTCHA ellen6rzés azért szilkséges, hogy az drlapot lehetdleg ne tudjak erre a célra
készUlt robotok kitdlteni szamunkra.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk

kényelmes hasznalatat, ezért ezen sitik hasznalatanak kikapcsolasa nem lehetséges.

b) Statisztikai célu sitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott élmények
javitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetdévé teszik szamunkra, hogy
informaciot gyUijtstink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatoink weboldalunkat. Ezek
a sutik nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informaciékat gydjtenek, mint pl.
hogy melyik oldalt nézett meg a latogatonk, a felhasznalé a weboldal mely részére kattintott,
hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje,
melyek voltak az esetleges hibalzenetek.

llyen teljesitményt biztositd sitik a Google Analytics sutijei is. A Google Analytics sutikkel

kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjik, kattintson ide.

c) Célzo- és hirdetési siitik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdekl6 vagy az On szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy
szerint beazonositani, olyan informaciokat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a
latogatdnk, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt
az On érdeklédésére szamot tarto tartalmak megismerése érdekében.

Amennyiben ehhez elézetesen hozzajarult, a weboldal hasznalat nyomon kdévetése soran
dsszegyijtott informaciokat egylttesen hasznalhatjuk fel az On személyes adataival, annak
érdekében, hogy marketing kommunikacionkat még jobban az On igényeihez igazithassuk és

az On szamara minél inkabb személyre szabott ajanlatokra hivjuk fel a figyelmét.
A honlapunkon az alabbi szolgaltatok hirdetési sutijeit hasznaljuk:

Facebook
a szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken érhet6 el:

https://www.facebook.com/help/cookies/



https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/
https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.facebook.com/help/cookies/
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Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a sutiket?

Minden modern bongészd engedélyezi a sutik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtdbb
bdngészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, ezek a beallitasok azonban
altalaban megvaltoztathatok, igy a bongészé meg tudja akadalyozni az automatikus
elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet6ségét, hogy
engedélyezi-e a sutiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sutik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése miatt eléfordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcidit teljes
korGen hasznalni, illetve hogy a weboldal a tervezettél eltéréen fog mikodni bongészéjében.
A legnépszeribb bongészbk suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Safari


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

@ otp rortdlok

Adatvédelmi tajékoztatas

A hasznalt sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tablazatok foglaljak

o0ssze

a) Alapmikodést biztosito sitik

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek
Adatkezelés célja: A honlap megfeleld mikodésének biztositasa
Adatkezelés idétartama:
e Munkamenet suitik: latogatéi munkamenet végéig,
e Hasznalatot el6seqitd sutik: 6 honapig
e Google reCAPTCHA
Kezelt adatkoér:
e JOURNEY_CREDITCARD; chatUserld; JOURNEY_PERSONALLOAN;
e JOURNEY_VHK; JSESSIONID; portal_referer; gdpr_level

b) Statisztikai célu sitik

Adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa
Adatkezelés célja: Informacio gy(jtése azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatéink
weboldalunkat
Adatkezelés idétartama: Sitit6l fuggben:
e munkamenet végeéig; 2 évig; 24 o6raig; 1 percig; 90 napig
Kezelt adatkér. Google Analytics kod
e (Qa; _gid; gat; gac_<property-id>

Az egyes sutik leirasarol ide kattintva tajékozodhat.

c) Célzo- és hirdetési sitik

Adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa
Adatkezelés célja: Relevans hirdetések megjelenitése azonosito Iétrehozasa és tarolasa
Adatkezelés idétartama: Satit6l fuggden:

e 90 napig; 18 hénapig; vagy 2 évig
Kezelt adatkér:

e Facebook konverzios kod

e Facebook remarketing kod
Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint az aldbbi médokon kérelmezheti az
OTP Pénztarszolgaltté Zrt-t, az OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar-t, az OTP Orszagos


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs
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Egészség-és Onsegélyezé Pénztar-t, mint Adatkezeléket az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz
val6 jogaval.
Szemeélyesen
o mindharom szolgaltaté esetében (OTP Pénztarszolgalttéd Zrt. OTP Nyugdijpénztar,
OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyez®d Pénztar)
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. OTP bankfiokban talalhaté személyes
ugyfélszolgalaton
irasban, postai uton
e OTP Pénztarszolgaltto Zrt.
OTP SZEP kartya csoport, 1243 Budapest, Pf.: 564.
e OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar
1370 Budapest, Pf.: 369.
e OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar
1369 Budapest, 5 Pf.: 362.
telefonon
o OTP Pénztarszolgaltto Zrt.
+36 1 3666 222
e OTP Onkéntes Kiegészitd Nyugdijpénztar
+36 1 3666 555/ 3
e OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar
+36 1 3666 555/ 1
e-mailben
o OTP Pénztarszolgaltto Zrt.
info@otpszepkartya.hu

e OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar
info@otpnyuqgdij.hu

e OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar
info@otpep.hu
Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az Adatkezel6kh6z az el6z6ekben megadott elérhetéségeken.
Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal is
(http://www.naih.hu/1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11; Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ).



mailto:info@otpszepkartya.hu
mailto:info@otpnyugdij.hu
mailto:info@otpep.hu
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az Adatkezel6vel szemben birdésag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. A pert a F6varosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye
szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.
Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi, részletes tajékoztatd az egyes szolgaltatok honlapjan
talal:
o OTP Pénztarszolgalttd Zrt
OTP Portalok / SZEP kéartya / Maganszemély / Letdlthetd dokumentumok

e OTP Onkéntes Kiegészité Nyugdijpénztar
https://www.otpnyugdij.hu/hu/rolunk

e OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar

https://www.otpep.hu

Budapest, 2022. november 15.


https://szepkartya.otpportalok.hu/letoltheto-dokumentumok/EdzYFodZRA6O83HpgkpF25M5k11meg11neCxRU8GYHCKHqm3jS6x36burbbz4r43Zd/
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